
ADULT FOSTER CARE 

GRIEVANCE REPORT POLICY 

37.100.170 ADULT FOSTER HOME, COMPLAINTS (1) The license shall have a written 
grievance policy which outlines the procedures to be followed by a resident in presenting a 
grievance to the family concerning his care in the home. 

A.  Resident grievance/complaint shall be brought to the attention of the person in charge. 

B.  Complaint will be recorded in writing to be placed in resident’s file. 

C.  Person in charge and resident will resolve any problem concerning resident care/or 
concern. 

D.  If the resident is unsatisfied with the solution to the problem, a family member or 
responsible agency will be notified.  They are requested to sit in on a meeting with 
resident/person in charge, to find a resolution to the problem. 

E.  Resident may be discharged from the home (10 DAYS NOTICE REQUIRED). Monies 
to be returned for unused days, according to admission agreement signed. 

______________________________________                        ____________________________ 
Residents Signature  Providers Signature 

______________________________________                         ___________________________ 
Guardian/Relative Signature  Date


